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PRESENTACION

La adecuada gestion de los conflictos sociales en el Perd, al igual que la implementacién de
politicas efectivas orientadas al logro de la equidad y la inclusién, constituyen condiciones
basicas para la gobernabilidad del pais, asi como para la promocién de inversiones y el
desarrollo del proceso de descentralizacién.

En este contexto, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) mediante Decreto Supremo
010- 2010-PCM, incorpord dentro de su estructura organica, la Oficina de Gestidn de Conflictos
Sociales (OGCSS) como érgano responsable de dirigir el proceso de gestién de los conflictos
sociales en todos los niveles de gobierno y en el dmbito del territorio nacional; asi como de
evaluar los resultados de sus gestiones.

La OGCSS tiene como una de sus funciones, formular y disefar lineamientos y estrategias para
la gestidn de estos conflictos sociales, con la finalidad de generar un ambiente de estabilidad y
desarrollo, principalmente al interior del pais, en colaboracién y coordinacién con los
gobiernos regionales y locales, quienes se encuentran mas préximos a la poblacién afectada
por situaciones de conflictividad social.

En ese marco se elabora el documento técnico “Orientaciones y criterios para la gestion de
los conflictos sociales”, cuyos propdsitos son los de establecer los criterios basicos,
lineamientos y metodologias que orienten la actuacién en la gestidn de los conflictos sociales
para la Oficina de Gestién de Conflictos Sociales (OGCSS) de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) y otras unidades de gestion de conflictos sociales del Ejecutivo; asi como
plantear criterios que orienten la actuacion de los gobiernos regionales y gobiernos locales en
la gestion de conflictos sociales.

La elaboracidon del presente documento ha sido resultado de la asistencia técnica desarrollada
por las consultoras Cecilia Aldave y Giselle Huamani, en el marco del programa de apoyo que
brinda el Proyecto USAID/Perii ProDescentralizacién a la Oficina de Gestién de Conflictos
Sociales (OGCSS) de la Presidencia de Consejo de Ministros (PCM); asi como de un proceso de
consultas y validacion con los integrantes del equipo de la OGCSS y de la Comisidn
Multisectorial de Prevenciéon de Conflictos Sociales.
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OBJETIVOS:

El presente Documento Técnico tiene los siguientes objetivos:

1.1 Establecer los criterios basicos, lineamientos y metodologias de intervencion que
orienten la actuacién en la gestidon de los conflictos sociales para la Oficina de
Gestion de Conflictos Sociales (OGCSS) de la Presidencia del Consejo de Ministros y
otras unidades orgdnicas e instancias responsables de la gestién de conflictos
sociales del Ejecutivo.

1.2 Establecer el flujo de la mecanica operativa de la intervencién en la gestién de
conflictos sociales que facilite un trabajo articulado y coordinado.

1.3 Plantear criterios que orienten la actuacidn de los gobiernos regionales y
gobiernos locales en la gestion de conflictos sociales.

FINALIDAD:

Establecer los criterios generales a nivel de lineamientos y estrategias que orienten los
procesos de gestion de conflictos sociales y que ellos se constituyan en el marco de
actuacién para la OGCSS, el Ejecutivo, y sirvan de pauta de orientacién a los gobiernos
regionales y locales.

BASE LEGAL:

3.1. Constitucion Politica del Peru, articulos 2° 22y 44°

3.2. Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27783 — LBD, articulos 17°,35°d, ky
n;36°c,d,eyh,42°c,fyg, 43°d

3.3. Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158 — LOPE, articulos 4° 1y 4, 23° 3 a)
yc)

3.4. Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 — LOGR, articulos 9° d, k y
n; 10°c,d,eyh,45°a,45° b, 47°d, 48°dye, 51°cye, 52°e,53° hyj,59°ayc,
60°d,fyg

3.5. Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 — LOM, articulos 73°,79° 1, 1.3

3.6. Decreto Supremo que modifica el Reglamento de Organizacidén y Funciones de la
PCM, Decreto Supremo N° 010-2010-PCM

3.7. Resolucién Ministerial N° 380-2006-PCM, que crea la Comisién Multisectorial de
Prevencién de Conflictos Sociales

ALCANCE:

El presente documento técnico es de aplicacidon a la Oficina de Gestion de Conflictos
Sociales (OGCSS) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y a las diversas
unidades orgdnicas e instancias responsables de la gestion de conflictos sociales de los
sectores del Ejecutivo.

Asimismo, el presente documento técnico orienta la actuacion de los gobiernos
regionales y gobiernos locales en la gestion de conflictos sociales.



ENFOQUES Y PRINCIPIOS PARA LA GESTION DE LOS CONFLICTOS
SOCIALES

5.1 Enfoques

Se entiende por enfoque el marco conceptual o manera de considerar un asunto o
problema.

La gestion de los conflictos sociales se orienta por los siguientes enfoques:

- Orientacion a resultados / Gestién por resultados

Busca la transformacion positiva de los conflictos sociales. Las acciones se orientan
a prevenir y transformar de manera efectiva los conflictos sociales existentes en el
pais, siguiendo los criterios de modernizacién de la gestién publica, en términos
de eficacia, eficiencia y calidad de la intervencién de las diferentes instancias del
Estado en la gestién de los conflictos sociales. En consecuencia todas sus acciones
deberian buscar cambios especificos hacia el fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica y el respeto de los derechos de las personas.

- Gestion del proceso
Busca el desarrollo del proceso de gestidon de conflictos de manera que a través de
su conduccién transparente, participativa, e imparcial, los actores del conflicto se
apropien del proceso y transformen las relaciones conflictivas en relaciones de
confianza, de entendimiento mutuo y de colaboracién.

- Gestion descentralizada
Cada nivel de gobierno asume el ejercicio de las competencias compartidas, de
manera oportuna y eficiente, cumpliendo sus responsabilidades, respetando el
campo de atribuciones (tanto propias como de los demas) y generando practicas
de coordinacidn, complementacién y articulacidon intergubernamentales en la
gestion de conflictos sociales a fin de evitar la duplicidad y atomizacién de
intervenciones.

- Gestion especializada

Cada sector del Ejecutivo asume la intervencion en la gestion de los conflictos
sociales segln sus competencias y especialidad, de manera oportuna y eficiente,
cumpliendo sus responsabilidades, respetando el campo de atribuciones y
generando practicas de coordinacién, complementacion y articulacion
intersectoriales en la gestidon de conflictos sociales a fin de evitar la duplicidad y
atomizacion de intervenciones.

- Derechos humanos

La actuacidn se desarrolla en el marco del respeto y proteccién de los derechos de
las personas y de las comunidades, en el marco de lo establecido por la
Constitucion y los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por el Estado peruano.

- Interculturalidad

Las intervenciones en la gestidon de conflictos sociales se realiza en el marco de
respeto a la realidad pluricultural, multilinglie y multiétnica, promoviendo la
inclusidn social, el didlogo e intercambio en condiciones de equidad, democracia y
beneficio mutuo.

- Institucionalidad



Las intervenciones reducen la discrecionalidad de los actores, gestionandose los
conflictos sociales a partir de la normatividad y procedimientos pre-establecidos
por el ente rector en coordinacién con las unidades orgdnicas o dependencias
responsables de la gestion de los conflictos sociales.

5.2 Principios
Se entiende por principios las ideas o normas que rigen un pensamiento o conducta.
La gestion de los conflictos sociales se orienta por los siguientes principios:

- Cultura de paz

Es un proceso amplio y dinamico de intervenciones y programas con una
orientacién al manejo no violento en la solucién de conflictos sociales, y que busca
el cambio en los valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida en los
ciudadanos y en las instituciones. Adicionalmente, comprende todas las medidas
para la disminucién de la pobreza, la promocién de la justicia en la distribucién
equitativa de los beneficios del desarrollo, la promociéon de un desarrollo
sostenible, la justicia entre los géneros, la participaciéon de la sociedad civil, la
constitucionalidad, la democracia y la gobernabilidad.

- Igualdad y no discriminacién
La igualdad es un elemento esencial de la paz social porque su ausencia refuerza
los conflictos sociales.

La eliminacion de las diversas formas de discriminacion (de clase, étnica, tribal, de
edad, religiosa, racial y sexual, entre otras) es una condicidon previa para la
participacién de los actores en los procesos de gestidon de conflictos sociales. Es
obligacion de las instituciones del Estado impulsar y concretar la igualdad de
oportunidades de los involucrados desterrando practicas, concepciones y
lenguajes que justifiquen la superioridad de una persona sobre otra, la
discriminacién y exclusién social.

La equidad es una condicién y un medio para lograr la igualdad, busca equilibrar
las asimetrias de poder entre actores -con falta de conocimientos y recursos,
lengua, educacion, manejo técnico, etc.- en el proceso de gestidon del conflicto
social.

- Participacion social
Se expresa en la posibilidad de que los actores sociales puedan participar — cuando
corresponda - y vigilar las diferentes etapas de la gestién de conflictos sociales.
Para ello el Ejecutivo y los gobiernos regionales y locales deberian generar las
condiciones para asegurar su involucramiento y real participacién.

- Inclusion social
Inclusién implica el involucramiento de todos los actores sociales y sectores que
estan directamente afectados en el proceso o en la solucidn del conflicto.

- Subsidiariedad y concurrencia
Supone que las actividades de gobierno alcanzan mayor eficacia, eficiencia y
control social en tanto son ejercidas por los niveles de gobierno mas cercanos a la
poblacién; y, de otro lado que en el ejercicio de las competencias compartidas,
cada nivel de gobierno debe actuar de manera oportuna y eficiente, cumpliendo a
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cabalidad las acciones que le corresponden y respetando el campo de atribuciones
propio de los demas.

Voluntad de didlogo

La voluntad de didlogo se expresa en la capacidad de interaccién entre los grupos
en conflicto, en la habilidad de adaptar los procedimientos, instrumentos y
metodologias para una mejor gestién del conflicto social.

Buena fe

Conducta por la cual las instancias del Estado y los terceros propician e inducen la
actuacidon de todos los actores e instituciones a participar con transparencia,
respeto y seriedad en los distintos procesos de didlogo, y en la adopcién de
compromisos que se generen.

Legalidad
El ejercicio del poder publico se somete a la voluntad de la ley de su jurisdiccion y
no a la voluntad de las personas. Por tanto es obligacién de las instituciones del
Estado respetar:
e Los tratados y compromisos internacionales que el Estado peruano ha
suscrito y ratificado en el tratamiento de los conflictos sociales.
e La normatividad nacional vigente en el tratamiento de de los conflictos
sociales.

Respeto de procedimientos

Conducta institucional y profesional que se expresa a través de la aplicacién del
debido proceso en la gestién de conflictos sociales (procedimientos, criterios y
pautas).

Implementacién y seguimiento del cumplimiento de compromisos

Conducta institucional que se expresa a través de la implementacion de los
acuerdos, monitoreo y seguimiento de los mismos. Ello asegura la confianza de los
actores sociales.

Transparencia

La gestidn de los conflictos sociales debe permitir que las personas e instituciones
tengan acceso a la informacion, conforme a ley. Los responsables de la gestidn de
conflictos sociales dan cuenta periddicamente a la poblacidn acerca de los avances
del proceso, logros, dificultades y perspectivas en la implementacion de acuerdos
0 compromisos.

Imparcialidad

Es la actitud y perspectiva que debe asumir el Estado o el tercero en su actuacién
para la gestion de conflictos sociales, de manera de enfocarse en la conduccion y
desarrollo de un proceso que beneficie a todos los actores, sin tomar posicién o
favorecer directa o indirectamente a uno de los actores en conflicto.
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ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES:
PREVENCION, TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO

La estrategia general de intervencién en la gestion de conflictos se grafica de la
siguiente manera:

Estrategia para la gestion del conflicto social

~N “a Prevencion
* Prensa

* Fuentes cerradas

* Comunicaciones de Soc. Civil
e Comunicaciones de Gob. Reg.
* Comunicaciones de Gob.

Desconcentracion y
descentralizacion de la Gestion
e Articulacion con el sector o
el nivel de gobierno

Locales competente .
* Monitoreo ¢/ Gobernadores e Reuniones de coordinacién ° Pron:‘,OCiO“ de espacios
« Reportes de coordinadores con los actores en conflicto de didlogo
* Monitoreo ¢/ Autoridades e Visitas de campo
* Reporte medidas de protesta \_ J Diélogo

\ L.
-
\ Tratamiento

Analisis

Mapa de Actores /Conflictos / Alertas
Tempranas

* Monitoreo a sectores
comprometidos

e Reuniones de trabajo

e Visitas de campo

Seguimiento

N

— N

[Anélisis de escenarios

Fuente: OGCSS

En la gestion de los conflictos sociales se identifica tres etapas:

- La prevencidn, comprende principalmente la intervencion de las instituciones del
Estado previa a la gestacion de demandas. La actuacidn se orienta directamente a
influir en el surgimiento de los conflictos sociales, identificar las problematicas que
estdn subyacentes al conflicto social y manejar las dindmicas que puedan
generarse. En esta etapa se trabaja de manera anticipada buscando soluciones,
disefiando politicas publicas que impacten en los factores y condiciones
estructurales que ocasionan los conflictos sociales.

- Tratamiento, se realiza en el momento de manifestacion abierta del conflicto
social y/o el periodo de crisis. En esta etapa se busca principalmente reducir la
intensidad de los factores que agudizan un conflicto social y fortalecer los factores
gue promueven una solucién no violenta del conflicto social. Se busca reencauzar
el conflicto social a través de los mecanismos, pautas y espacios establecidos para
su abordaje; enfrentar los riesgos que pudiesen afectar la prestacion de los
servicios bdsicos a la poblacidn y la seguridad y vida de las personas; y trabajar de
manera anticipada para que el conflicto no se generalice y polarice mas a los
actores en el conflicto social.

- Seguimiento, esta intervencién se realiza en la etapa del des-escalamiento del
conflicto y el post conflicto, luego de haberse producido las intervenciones para
encausar el conflictco hacia un proceso de transformacién. Comprende la
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6.1

intervencién de las instituciones del Estado para promover no sélo la
implementacién de los acuerdos, sino también promover la reconciliacién entre los
actores en el conflicto social, y actuar de manera anticipada frente a la posible
recurrencia de los conflictos sociales a través de politicas que resuelvan las
problematicas estructurales que los generan.

Criterios basicos para la gestion de los conflictos sociales

6.1.1 Contextoy ambito geografico

Implica caracterizar, describir y determinar el ambito en el que se desarrolla el
conflicto social, para ello se tomard como referencia los siguientes 5 niveles de
ocurrencia:

- Nacional

- Departamental
- Provincial

- Distrital

- Comunal

6.1.2 Identificacidn, categorizacion y analisis

6.1.2.1 Sobre la Identificacion

Los conflictos sociales se identifican y analizan considerando factores politicos,
econdmicos, sociales, psicoldgicos y culturales, en base a la informacidn contenida
en el Sistema de Alerta Temprana, los gobiernos regionales, y otras fuentes.

Para la identificacion de un caso, como un conflicto social, se deberan considerar
los siguientes criterios:

- El ndmero y tipo de actores involucrados.

- El ndmero, la complejidad y la interdependencia de las problematicas del
conflicto social.

- El nivel de riesgo de polarizacidon y generalizacion del conflicto en Ia
poblacion.

- Los potenciales impactos y resultados negativos sociales, econdmicos y/o
ambientales.

6.1.2.2 Sobre la Categorizacion

Para la categorizacion (base para establecer las tipologias) de los conflictos
sociales se tomard en cuenta la recurrencia de la problematica que afecta los
intereses de los actores sociales y su entorno, y ellos seran establecidos de
acuerdo a los criterios impartidos por la Oficina de Gestidn de Conflictos Sociales —
OGCSS de la PCM.

6.1.2.3 Sobre el Analisis
El analisis de los conflictos sociales comprende principalmente:

- La recopilacién, registro y validacién de informacidn que permita un
conocimiento apropiado del origen del conflicto social, su problematica y sus
causas estructurales.

- El registro de los conflictos sociales, utilizando formatos estandarizados que
permitan un el andlisis cualitativo, cuantitativo e integrador de la conflictividad
social.
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- Laidentificacién de actores del conflicto social (mapeo de actores: principales
y secundarios), considerando los intereses, necesidades, posiciones y
valoracion cultural. Se identificaran:

e Las instituciones sociales que estdn realizando un trabajo en el tema
de la problematica del conflicto social, las cuales podran contribuir en
el proceso de gestidn del conflicto social con recomendaciones
técnicas y de proceso.

e Los roles de las instituciones publicas involucradas directa o
indirectamente en el conflicto social. Dichos roles pueden ser los de:
disefiador, convocante, observador del proceso, unificador,
capacitador, facilitador, reconciliador, generador de visiones, garante,
monitoreador de acuerdos, entre otros.

- La identificacion de las dindmicas —sociales, psicoldgicas, comunicativas y de
relacionamiento- del conflicto considerando la etapa en la que se desarrolla 'y
los cambios producidos en el proceso.

- La elaboracién de escenarios retrospectivos (pasado) y prospectivos (futuro)
del conflicto social y disefio de estrategias de abordaje para los operadores
politicos.

El aporte analitico es tanto en lo sustantivo de los problemas (relacionamiento
entre los actores), como en lo procesal para su abordaje, pudiendo convocarse
cuando consideren necesario a los operadores técnicos, representantes de
sociedad civil u actores vinculados directamente a la temética que se trate.

6.1.3 Definicidon de actores

El proceso de didlogo a lo largo de la gestidn de los conflictos sociales debe
considerar la participacidn de:

- Los actores directamente involucrados evitando la intervencidon de
intermediarios con intereses ajenos a la problematica.

- La instancia rectora en la gestidn de conflictos sociales (la Oficina de Gestion
de Conflictos Sociales de la presidencia de Consejo de Ministros).

- El gobierno o gobiernos (regionales y/o locales) competentes en la materia
sujeto del conflicto social y sus autoridades legitimamente elegidas para
fortalecer su representatividad.

- El sector o sectores especializados e instituciones auténomas en la materia
sujeto del conflicto social.

- Lideres de la sociedad civil cuando ellos sean parte del conflicto social, seran
interlocutores validos.

El involucramiento de otros actores no involucrados directamente en el conflicto
social se considerara cuando se busque la:

6.1.3.1 Generacidn de alianzas estratégicas con otras instancias

Se busca promover alianzas estratégicas con otras instancias que gestionen
conflictos sociales distintas a las instituciones involucradas, (por ejemplo la
Defensoria del Pueblo) para generar un clima de confianza y crear
condiciones positivas para la gestion del conflicto social.

Con la Defensoria del Pueblo se desarrollara un trabajo de mutua
colaboracidn, siendo esta institucidn una fuente importante de informacién.
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6.1.3.2 Participacion de terceros

Se busca promover la convocatoria, la invitacién, o involucramiento de
agentes de paz con la aceptacion de los actores involucrados directamente
en el conflicto social. La misidn de estos terceros o agentes de paz sera la de
crear mejores condiciones para el didlogo. Cuando la entrada de un tercero
en el proceso de manejo del conflicto social surge espontaneamente por el
reconocimiento o pedido de los actores involucrados, éste puede
permanecer segun la aceptacion de los actores en el proceso.

6.1.3.3 Participacion Social

Busca considerar en la intervencién el involucramiento de grupos sociales
excluidos: mujeres, pobres extremos, personas con habilidades diferentes,
entre otros. Se fomentara la generacidn de condiciones que les permita una
participacién plena en los procesos de gestién de los conflictos sociales.

Las unidades organicas e instancias responsables de la gestidon de conflictos
sociales buscardn los medios alternativos para el fortalecimiento de sus
capacidades y mecanismos de participacién e informacién adecuados a fin
de garantizar una participacién efectiva.

6.1.4 Criterios de priorizacidn para la actuacion del Estado

Los conflictos sociales que requieren la actuacion del Estado deberan ser
previamente diferenciados (priorizados) considerando las competencias vy
responsabilidades que tienen los diferentes drganos del Estado. Los criterios de
priorizacion en el tratamiento de los casos a ser utilizados durante las diferentes
etapas del conflicto social son los siguientes:

6.1.4.1 En la etapa de prevencidon (conflictos sociales emergentes o en
escalamiento)

- Complejidad, cuando la envergadura de la problematica detras del
conflicto social tiene cierta complejidad para ser tratado por una sola
instancia y requiere la concurrencia de multiples instancias de gobierno.

- Envergadura de impactos sociales, ambientales y/o econdmicos, cuando
la proyeccién de impactos sociales, ambientales y/o econdmicos tiene
la potencialidad de tener grandes efectos en la poblacién donde ocurre
el conflicto social.

- Riesgo de polarizacién social, cuando la dinamica del conflicto social
conlleva un riesgo de polarizaciéon de la poblacidn y ocurrencia de
acciones violentas que escalen el conflicto.

6.1.4.2 En etapa de tratamiento (conflictos sociales en crisis)

- Riesgo de polarizacidn social, cuando la manifestacién del conflicto es
de una magnitud social y politica que conduce a la polarizacién de la
poblacion.

- Presidén social/crisis, cuando las condiciones sociales y politicas
conllevan el riesgo de acciones grupales o colectivas que se deriven en
agresiones fisicas que sean un riesgo para la gobernabilidad y la
prestacion de servicios publicos.
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- Envergadura de impactos sociales, ambientales y/o econdmicos, cuando
a partir del analisis de riesgos y de escenarios del conflicto social se
proyecta un impacto significativo en la poblacién.

- Envergadura de impacto internacional o mediatico, cuando a partir de la
recurrencia o magnitud del conflicto social, éste empiece a tener
trascendencia mediatica internacional o signifique el incumplimiento de
obligaciones internacionales con repercusién en la imagen del Estado y
en su actuacion externa.

6.1.4.3 En la etapa de seguimiento (conflictos sociales en des escalamiento
o post conflicto)

- Incumplimiento de acuerdos, cuando los acuerdos adoptados en la
etapa de tratamiento no se estan cumpliendo.

- Recurrencia del conflicto, cuando a pesar de las distintas intervenciones
de las instituciones encargadas de gestionar el conflicto social, el caso
se mantiene recurrente y sin una solucién que satisfaga a los actores.

6.1.5 Difusidn de mecanismos legales para canalizar demandas

La OGCSS de la PCM vy las diversas unidades orgdnicas e instancias responsables de
la gestidn de conflictos sociales de los sectores del Ejecutivo, gobiernos regionales
y locales, difundiran los mecanismos establecidos para atender las demandas de su
competencia, y facilitardn el acceso a las alternativas de solucién para generar
consensos en el proceso de didlogo entre los actores en conflicto social. Las
demandas que forman parte de agendas politicas, podran ser canalizadas
conforme lo establecen los mecanismos legales en el marco del Estado de
Derecho.

La difusion de mecanismos legales para canalizar demandas -que pueden devenir
en conflictos sociales- debe ser una accion permanentemente utilizada por las
instituciones del Estado como un mecanismo de prevencién.

Una regla de aplicacién general, es que la atencién de un conflicto social no debera
estar condicionada a una medida de fuerza.

6.1.6 Fortalecimiento de mecanismos de didlogo

Las intervenciones priorizaran el aprovechamiento de los mecanismos de didlogo
existentes, y los métodos originales de resolucién de conflictos (MORCs) entre
otros. Se buscara la utilizacion de nuevos mecanismos de didlogo cuando no
existan en el contexto del conflicto social.

Estos mecanismos de didlogo -en base en los reportes del sistema de informacién
de conflictos sociales-, identificaran la implementacion de acciones oportunas
frente a la gestacion de un posible conflicto social. Las unidades organicas y
dependencias responsables identificardn y convocaran a los actores que podrian
participar, teniendo un rol activo y efectivo en la canalizacién del conflicto social.

6.1.7 Sistematizacion y generacion de conocimientos en la gestion de
conflictos sociales
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Busca obtener una historia critica y analitica de los procesos de mejores practicas,
para no repetir los errores del pasado e ir articulando nuevos conocimientos
individuales y colectivos.

La sistematizacién de experiencias en el abordaje de la conflictividad debe
enfocarse en la:
- Coordinacién intersectorial.
- Complementacion con instancias y espacios de la sociedad civil.
- Institucionalizacion de nuevos mecanismos de gestiéon de conflictos
sociales.
- Desarrollo de politicas publicas como resultado de la transformacion de
los conflictos sociales.

La presentacion de los resultados debe indicarse, a través de notas metodoldgicas
y publicaciones periddicas.

Para la ciudadania en general interesada en el tema, la dependencia o unidad
encargada del manejo de los conflictos sociales contard con reportes, boletines o
informes de datos basicos que se pueden brindar a solicitud de parte en el marco
del cumplimiento de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién y Publica.

6.2 Disefio de metodologia y plan de accién

El abordaje de la gestion de conflictos sociales se realiza a través de la puesta en
marcha de:

6.2.1 La evaluacidn del conflicto para adecuar la metodologia al caso concreto
No existe una unica metodologia, existe una amplia gama de metodologias a ser
adaptadas y aplicadas a cada caso concreto. Ver: Anexo 2 y 3 (Pauteo de
metodologias de intervencion y Matriz de metodologias de intervencion a ser
aplicadas segun las etapas de gestion de los conflictos sociales respectivamente).

6.2.2 La evaluacion de condiciones personales, relacionales, culturales,
procedimentales y estructurales

Para cada conflicto social, se evaluard las condiciones personales, relacionales,

culturales, estructurales y procedimentales que existen en el caso segun las

preguntas planteadas en el Anexo 4 (Evaluacion de condiciones con inventario de

preguntas a formularse).

6.2.3 El desarrollo de un plan de accidn para crear condiciones

Para cada conflicto social, se buscard desarrollar las condiciones apropiadas para
la participacién de los actores segln las pautas sefialadas en el Anexo 5
(Momentos minimos a ser considerados en la elaboracion del plan de accion en la
gestion de un conflicto social especifico).

Este plan de accidn deberd contener estrategias y pautas de intervencion
generales para el caso concreto, considerando la coordinacidon y complementacion
de la intervencidn de las diferentes instituciones del Estado.

6.2.4 Validacion y retroalimentacidn del plan de accién

Para cada conflicto social se buscara validar el proceso de intervencién. Dicha
validacién se realizara con los actores responsables de la gestiéon del conflicto
social (o sus representantes) a nivel del disefio del plan de accién, los objetivos, y
los alcances del tratamiento del conflicto social.
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6.3 Mecanismo de seguimiento, monitoreo y evaluacion

El seguimiento y monitoreo implica el desarrollo sistematico, ordenado y
sistematizado de una base de datos sobre la evolucion de los conflictos sociales,
mapeos de conflictividad, analisis estadisticos, y del monitoreo y seguimiento de
las acciones de gestidn para resolverlos. Asimismo, incluye el seguimiento al
cumplimiento de los convenios suscritos entre el Gobierno y las organizaciones
sociales y, a la atencién de las demandas presentadas por areas mediante un
sistema unificado de acceso a los gobiernos regionales y a los sectores.

Los mecanismos de seguimiento contaran con criterios de estandarizacidn desde
la légica de un sistema integrado funcional en la gestion de los conflictos sociales
en los distintos niveles de gobierno: nacional, regional y local.

La evaluacidon implica revisar y presentar informes de situacién, de causas
proximas y estructurales de conflictos sociales, de interaccién dindmica de dichas
causas, de actores, de tendencias y escenarios futuros, de acciones reactivas y
preventivas, asi como de seguimiento a la gestion de los conflictos sociales.

6.4 Orientaciones y criterios para la gestion de la informacién, reportes y
comunicaciones

6.4.1 La gestidn de la informacidn de los conflictos sociales comprende:

- El desarrollo de un sistema de informacion publica sobre la identificacion,
evolucion de los procesos y el grado de cumplimiento de los acuerdos por
parte de los actores y de las instancias del Ejecutivo, de los sectores, de los
gobiernos regionales, y o de los otros niveles de gobierno, a cargo de la OGCSS.

El sistema procurara desarrollar una visién analitica, sistémica y compatible de
los conflictos sociales entre los distintos sectores y niveles de gobierno, que
contribuya al mejoramiento de la gestion y reaccién oportuna de la estructura
gubernamental para el manejo y resolucion de conflictos sociales.

El sistema incluird el desarrollo de herramientas metodoldgicas como el
sistema de geo-referenciacidn de los conflictos sociales, el sistema de alerta
temprana, el seguimiento de compromisos, entre otros.

- Los mecanismos que faciliten la accesibilidad de actores, sectores y gobiernos
subnacionales involucrados en un caso de conflicto social al sistema de
seguimiento y monitoreo del proceso.

6.4.2 Los reportes de actuacion de los conflictos sociales comprenden lo
siguiente:

- El desarrollo de un sistema integrado de reporte sobre la actuacién de las
unidades orgdnicas o dependencias responsables de la gestion de los conflictos
sociales a cargo de la OGCSS. Para ello, se considerara:

e Enlos conflictos sociales liderados por la OGCSS, se publicara informes
mensuales dando cuenta del desarrollo del proceso, del alcance de los
acuerdos consensuados por los actores del conflicto y del grado de
cumplimiento. La intervencién final de la OGCSS en el caso se concluira
con un reporte final de actuacién.
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e Los conflictos sociales liderados por el gobierno regional, el gobierno
local, o un sector del gobierno, y en los que la OGCSS tenga un rol de
apoyo, la institucidn que lidere el proceso reportard mensualmente el
alcance de los acuerdos consensuados y el grado de cumplimiento. La
intervencién final de la entidad que lidera el proceso se concluird con
un reporte final de actuacién.

Los actores sociales u organizaciones sociales podran solicitar, ante la entidad
que lidera el proceso de gestidn del conflicto social, abrir un espacio de
reflexion y didlogo para analizar y generar aprendizajes sobre el proceso
realizado.

La OGCSS creara espacios de retroalimentacion virtual para invitar expresiones
ciudadanas organizadas y personalidades de la sociedad civil a reflexionar y a
dar aportes a partir de la casuistica de los conflictos sociales de la OGCSS vy
para la construccién de una cultura de paz.

Los gobiernos regionales creardn su propio espacio de retroalimentacién a
nivel regional sobre la actuacién de las instituciones publicas en la gestién de
los conflictos sociales a nivel regional, local y sectorial.

6.4.3 La gestidn de la comunicacién comprende:

El disefio de un sistema de comunicacion para velar por una efectiva accion
mediatica del gobierno en materia de conflictividad, de manera que la
ciudadania y la opinién publica tengan la informacion directa y transparente
sobre los procesos de abordaje de los conflictos sociales.

El disefio del sistema incluye:

— El desarrollo de una estrategia de relacionamiento con los medios de
comunicacién que vaya mas alld de la cobertura puntual de las crisis, y
gue promueva una mejor comprension de la problematica y de la
necesidad de la promocidn de una cultura de paz.

— La elaboraciéon de protocolos de trabajo con medios para la cobertura
de la informacién sobre los conflictos durante sus distintas etapas de
manera de establecer voceros y procedimientos con el acuerdo de las
partes.

— La utilizacion de los medios de informacidn publica (radio, prensa
escrita, televisién) y la web que sean apropiados al territorio donde se
desarrolla el conflicto social y la actuacién del Estado.

El disefio de una estrategia comunicacional de los conflictos sociales a nivel de
la comunidad internacional. La cual se orientard a evitar impactos negativos
(calificacion de riesgo, en las inversiones, la cooperacidn, el turismo y otros).
Dicha estrategia sera disefiada por la PCM en estrecha coordinacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, los gobiernos regionales y locales.

El desarrollo de un mecanismo, de acceso facil a la ciudadania, para la
interposicion de observaciones frente a la actuacion del Estado en la gestidn
de los conflictos sociales.

6.5 Maecanica operativa
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La gestion de los conflictos sociales estd a cargo de la PCM, quien operard a
través de la OGCSS y de los sectores en el nivel nacional (cuando los conflictos
sociales recaen en dmbitos de su competencia). En los niveles regionales y locales,
la gestidon estd a cargo de las unidades organicas o instancias responsables
creadas para este fin.

La mecdnica operativa y de articulacién del nivel nacional, en el campo de la PCM,
se grafica en el siguiente flujograma:
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Los conflictos sociales en temas de competencia sectoriales que se originan en los
departamentos y que tienen una complejidad tematica intersectorial demandan
una atencién de la OCGSS, o subsidiariamente, del sector que ve la tematica
principal, quien remitira el caso a la OCGSS. En ambas situaciones, la OCGSS
liderara el proceso de gestion de conflictos sociales y su intervencion se
desarrollara de manera articulada con los sectores involucrados en la solucidon del
problema.

Los conflictos sociales en temas de competencias sectoriales que se originan en
los departamentos demandan una atencion coordinada con el sector de gobierno
que trata dicho tema. La OCGSS servird de apoyo al proceso, y de considerarse
necesario, el sector que tiene liderazgo desarrollard una intervencién articulada
con otros sectores y niveles de gobierno descentralizados.

La mecdnica operativa y de articulacién del nivel nacional, en el campo de los
sectores, se grafica en el siguiente flujograma:
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Los conflictos sociales en temas de competencia descentralizada que han
desbordado el nivel del gobierno regional demandaran la atencién de la OCGSSS
como el lider del proceso de gestidon del conflicto social.

Los conflictos sociales que se originan en los departamentos, provincias y distritos
demandan una atencién en su nivel de ocurrencia, sea a nivel local, provincial,
departamental o regional, teniendo como maxima instancia el gobierno regional.
Los gobiernos regionales con sus equipos especializados de conflictos sociales
liderardn los procesos para la gestidon de conflictos sociales en articulacién con los
representantes sectoriales en los departamentos o regiones, segin corresponda.
La OCGSS servira de apoyo al proceso.

UNIDADES ORGANICAS RESPONSABLES Y MATRIZ DE FUNCIONES

PARA LA GESTION DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

7.1

Responsabilidades por niveles de gobierno

7.1.1 Gobierno Nacional

La Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Oficina de Gestion de
Conflictos Sociales - OGCSS - es la instancia rectora en politicas publicas en
materia de gestién de conflictos sociales y cuyo encargo central es el de dirigir el
proceso de gestion de conflictos sociales en todos los niveles de gobierno y en el
ambito del territorio nacional, asi como evaluar los resultados de dicha gestion.
Para dicho fin coordina con los sectores y los niveles de gobierno regional y local
la oportunidad y relevancia de las politicas planteadas.

La PCM, a través de su érgano especializado — la OGCSS -, y como parte de su
funcién rectora establece las politicas nacionales en base a la problematica o
demanda social, propone la asignacion de recursos para atenderla, desarrolla
capacidades para la ejecucion de algunas acciones, incluyendo la promocién y
difusién, asume el rol normativo, regulador, de apoyo o de liderazgo en la gestion
de los conflictos sociales segln sea el caso y a su vez es la instancia responsable
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7.2

del seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las politicas de gestiéon de
conflictos sociales.

Los sectores del Ejecutivo, a través de su drgano o instancia especializada en la
gestién de conflictos sociales y en el marco de las politicas nacionales, son los
responsables de implementar acciones de prevencién, tratamiento y seguimiento
de los conflictos sociales que se originan o recaen en las dreas de su competencia.
Los sectores del ejecutivo y los gobiernos regionales de manera coordinada
desarrollaran mecanismos de interlocucién con los actores sociales, de manera
gue tengan acceso directo y mads cercano a informacion y coordinacion sobre la
gestion de los conflictos sociales.

7.1.2 Gobiernos Regionales

Los gobiernos regionales formulan, articulan y coordinan politicas y programas en
el marco de las politicas nacionales de gestién de los conflictos sociales, de
acuerdo a las particularidades de su territorio, realizando el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de éstas en su dmbito. Asimismo, coordinan con los
gobiernos locales la ejecucion de las politicas de gestion de conflictos sociales, con
énfasis en la prevencién, la promocién de una cultura de paz y transformacion de
conflictos sociales.

Para ello, los gobiernos regionales destinardn esfuerzos y recursos hacia la
creacion de unidades organicas e instancias especializadas, mecanismos,
procedimientos y metodologias orientadas a dirigir el proceso de gestién de
conflictos sociales en el dmbito del territorio regional y en articulacion con el
drgano especializado del nivel nacional.

7.1.3 Gobiernos Locales

Los gobiernos locales, tendrdn a su cargo la ejecucion de acciones concretas en la
identificacion, analisis y gestion de los conflictos sociales, los mismos que deberan
armonizar de acuerdo a las necesidades, articulando esfuerzos y generando
sinergias con el gobierno regional.

Instancias de articulacion y coordinacion intersectorial e intergubernamental
Son cinco las modalidades de articulacién y coordinacién:

7.2.1 Comisidn Multisectorial de Prevencion de Conflictos Sociales

Instancia responsable de coordinar las acciones necesarias de prevencidn vy
atencién de conflictos sociales y proporcionar a la PCM la informacidn y asesoria
para la implementacién de estrategias, politicas y acciones que anticipen,
prevengan y contribuyan a resolver situaciones de riesgo o amenaza a la
gobernabilidad democratica. Sus funciones estdn establecidas en la RM 380-
2006-PCM vy esta conformada por los sectores (nacional).
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7.3

Sector del s Sector del
Poder Poder
Ejecutivo Ejecutivo

z "y
Sector del ' ~ Sector del

Poder Poder
Ejecutivo Ejecutivo

> Fuente: OGCSS

Sector del
Poder
Ejecutivo

7.2.2 Comision Intergubernamental para la gestion de conflictos sociales
Instancia creada por el ente rector en el tema especializado (en el caso de
conflictos sociales la PCM o sectores segun la tematica) para que en
coordinacién y articulaciéon con los gobiernos regionales y locales, organicen el
ejercicio de wuna competencia compartida, determinando funciones,
responsabilidades y alcances de la rectoria en los niveles regionales y locales. Su
constitucién e instalacién quedan pendientes.

PCM
GR
GL

7.2.3 Espacios de didlogo ad hoc

Instancia “ad hoc” conformada frente a casos concretos en situacion critica, su
principal misién es la de encontrar salidas al conflicto social e iniciar su des-
escalamiento. Se elaboraran reportes periddicos de actuacion o a solicitud del
ente rector.

7.2.4 Grupos de trabajo multisectoriales

Son instancias formadas en el marco de actuacién de la Comisién Multisectorial
de Prevencion de Conflictos Sociales, su principal propdsito es el de realizar el
seguimiento a los compromisos o acuerdos a los que se arriben en los espacios
de didlogo. El grupo de trabajo reportard los resultados del proceso de
seguimiento a la Comisién Multisectorial de Prevencidn de Conflictos Sociales y
a la OGCSS.

7.2.5 Reuniones de trabajo bilaterales

Son instancias creadas por los sectores, gobierno nacional, gobiernos
descentralizados y organismos auténomos para el intercambio de informacién,
compartir el analisis, definir y coordinar/articular el tratamiento de conflictos
sociales.

Rol rector de la OGCSS

La OGCSS es el drgano encargado de disefiar, implementar y evaluar
constantemente la politica nacional sobre la gestién de los conflictos sociales (a
nivel de alerta temprana, prevencion, tratamiento y seguimiento). Sus funciones
estan establecidas en el DS 010-2-10-PCM. Es un érgano técnico especializado

23



dependiente de la PCM, encargado de dirigir los procesos de gestion de conflictos
sociales en todos los niveles de gobierno y en todo el territorio nacional.

La PCM ejerce su funcién rectora a través de las siguientes acciones:

- Determinando lineamientos y estrategias para la prevencion, gestidon y
resolucidn de conflictos sociales en los tres niveles de gobierno

- Estableciendo mecanismos de gestién de informacién

- Fortaleciendo capacidades de los operadores de los sectores, gobiernos
regionales y gobiernos locales en la gestion de conflictos sociales

- Propiciando la participacidn de instancias de concertacion de la sociedad
civil para la gestion de conflictos sociales

- Estandarizando instrumentos de gestién, como protocolos de
intervencién, manuales, sistemas de alerta temprana, entre otros que
permitan una adecuada gestidn de los conflictos sociales.

Su actuacién estd marcada por seis formas de intervencion:

7.3.1 Liderazgo de los procesos

Liderazgo en la generacién de espacios de analisis estratégico de las situaciones
de conflictividad que se presentan en el pais, usando para ello informacion
proporcionada por los diferentes sistemas de informacién con que cuenta el
Estado.

Liderazgo en el disefio y facilitacion de los procesos de gestién de conflictos
sociales, al haberse agotado la via en las instancias sectoriales o descentralizadas
o constituir un riesgo a la gobernabilidad y la provisién de servicios publicos.

7.3.2 Soporte y apoyo a otros sectores

De oficio o a pedido de los actores sociales o de los sectores parte del conflicto
social - previo analisis y evaluacién del caso -, apoyar y acompaiiar el proceso de
gestidn del conflicto social.

7.3.3 Interlocucion con los gobiernos regionales y gobiernos locales

Propiciar la instalacion de politicas nacionales -y la promociéon de politicas
regionales- para la gestion de los conflictos sociales, basada en una red
interinstitucional de coordinacién, intercambio, procesamiento y andlisis de
informacidn en distintos niveles en el ambito regional y local, para contribuir a un
abordaje mas estratégico de la conflictividad.

De oficio o a pedido de los actores sociales en conflicto y de los gobiernos
regionales y locales, apoyar y acompanar en los procesos de gestion de conflictos
sociales.

7.3.4 Interlocucion con sociedad civil

Durante las distintas etapas de la gestion de los conflictos sociales, la OGCSS
tendra a su cargo la identificacidon de actores y factores de paz que contribuyan al
abordaje constructivo de los conflictos, y disefiard e implementard una estrategia
para coordinar y complementar los esfuerzos conjuntos para la mejor gestion del
conflicto social.

7.3.5 Facilitacion en la institucionalizacion de la gestion de conflictos sociales
(condiciones)
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7.4

74.1

7.4.2

Generar condiciones y sentar las bases para recuperar e impulsar procesos de
deliberacion y didlogo democratico, asi como la reactivacion del aparato publico
para restablecer los espacios de didlogo tanto a nivel nacional como regional y
local para la planificacidn y formulacién de politicas publicas con miras a atender
los problemas estructurales y prevenir conflictos sociales.

Facilitar el fortalecimiento y creacién de capacidades institucionales, mecanismos,
metodologias y practicas (andlisis, mediacidn, negociacidén, toma de decisiones
por consenso, disefio de procesos de negociacion, deliberacidn y dialogo, etc.) en
el campo de la transformacién de conflictos para su mejor abordaje.

7.3.6 Colaboracion con la promocion de una cultura de paz

Brindar asistencia técnica a instancias gubernamentales y no gubernamentales
que intervienen en la conflictividad sociopolitica y/o conflictos sociales
especificos.

Promover la conformacién de grupos consultivos con la participacidn de la
sociedad civil ad-hoc, no formal y no vinculante, de manera de complementar los
esfuerzos de los gobiernos regionales y de los sectores.

Promover la conformacion de Espacios de Didlogo Regionales para la Paz como
instancias locales establecidas por los actores locales en los contextos de
conflictos sociales, de modo de que sirva como un espacio de didlogo para
promover diversas iniciativas y procesos para el desarrollo de una cultura de pazy
en la prevencidn de conflictos sociales.

Unidades organicas responsables y distribucidon de funciones en la gestiéon de
los conflictos sociales

Unidades orgdnicas responsables

En cada uno de los sectores, gobiernos regionales y gobiernos locales se
institucionaliza la gestién de los conflictos sociales a través de un 6rgano o
instancia responsable, que cuente con equipos de analisis y gestién de conflictos
sociales.

La principal funcién de estas dependencias es el analisis de la conflictividad en su
sector, la identificacion de niveles y frecuencias de disputas, problemas vy
conflictos de los/as usuarios/as; asimismo, impulsan propuestas de politicas
publicas en el drea de su competencia.

En las entidades publicas que no cuenten con un drgano o instancia responsable
para la gestion de conflictos sociales es recomendable la implementacién de
Defensores (ombudsperson) a través de los cuales se pueda canalizar los pedidos
o demandas que pueden o constituyen conflictos sociales en su instancia.

Distribucion de funciones en la gestion de los conflictos sociales por procesos y
niveles de gobierno

Proceso de promocidn de una cultura de paz

En el marco de esta propuesta de gestién compartida, el nivel nacional, como ente
rector, establece lineamientos, normas, mecanismos e instrumentos para la
promocién de una cultura de paz, mientras que el nivel regional adecua estos
lineamientos para la aplicacion en su ambito y promueve acciones con
instituciones publicas y privadas para la promocidn de una cultura de paz en su
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territorio. El gobierno local provincial desarrolla acciones para la promocidn de una
cultura de paz, en coordinacion con los gobiernos locales distritales y las
instituciones publicas y privadas; difundiendo los mecanismos a través de los
cuales se canalicen demandas y conflictos sociales. A los gobiernos distritales les
corresponde promover, fortalecer y difundir los mecanismos existentes de
atencion de conflictos sociales en su jurisdiccidn.

Proceso de identificacion, registro (mapeo) y analisis de los conflictos sociales

El nivel nacional formulara los lineamientos técnicos para la implementacién del
Registro y brindard la capacitacién y asistencia técnica a los gobiernos
descentralizados. El nivel regional de gobierno implementa el registro y también
brinda capacitacion y asistencia técnica a los gobiernos locales. Los niveles
provinciales y distritales aplican los lineamientos, y proveerdn de informacion al
sistema regional de registro de conflictos sociales. Los gobiernos locales
provinciales y distritales registraran la informacién referente a los conflictos
sociales en sus territorios. En el proceso de registro se considerard la
confidencialidad respecto a informacion sensible.

Proceso de implementacién e intervencion (facilitacion de los procesos)

El proceso de gestién de conflictos sociales se rige por el principio de
subsidiariedad: las actividades de gobierno alcanzan mayor eficacia, eficiencia y
control en tanto son ejercidas por los niveles de gobierno mas cercanos a la
poblacién. La responsabilidad de implementacion recae en primer lugar en los
gobiernos locales provinciales, quienes gestionan y desarrollan las acciones que
corresponda, articulandolos cuando corresponda con el nivel regional. Las
instancias nacional y regional, por su parte, deberdn establecer o adecuar los
lineamientos, segln su ambito, emitir protocolos de intervencion y brindar
asistencia técnica en la gestién de los conflictos sociales a los gobiernos locales.
Ademas el gobierno regional tiene a su cargo mejorar las condiciones de
funcionamiento de las instancias de atencidn de los conflictos sociales
(dependencias o unidades organicas), para lo cual debe invertir en el
fortalecimiento de procesos, recursos humanos, equipamiento, entre otros.

Ante situaciones especificas de crisis, en el que haya estallido o riesgo inminente
del uso generalizado de la violencia, la gestién del conflicto social estara orientada
por una intervencién capacitada, especializada y experimentada en el manejo de
crisis. Estos equipos especializados y capacitados, a nivel nacional y regional,
procuraran reencauzar el conflicto social dentro de los mecanismos establecidos
por las instituciones encargadas de solucionar directamente la problematica.
Durante la crisis, la negociacion entre los actores y las instancias del Estado serd
sobre el proceso a seguirse, mas no asi sobre lo substantivo (el problema de
fondo). La OGCSS desarrollarad los mecanismos de coordinacién y de informacién
entre las distintas instancias de manera de darle la prioridad que requiere el caso
para su des-escalamiento.

Proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion

El gobierno nacional establece los lineamientos del Sistema Nacional de
Monitoreo y Evaluacién de los conflictos sociales, correspondiéndole formular,
aprobar y conducir el mismo, en coordinacién con los gobiernos regionales y
locales, a quienes les brinda asistencia técnica para su funcionamiento. Al nivel
nacional le corresponde también la supervision del funcionamiento, asi como la
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evaluacion del impacto de las intervenciones. El nivel regional, implementa el
sistema de monitoreo y evalla la gestion del conflicto social en su dmbito, asi
como brinda asistencia técnica a los gobiernos locales para la implementacién del
mencionado sistema. El nivel local provincial implementa el sistema y junto con el
gobierno distrital provee de informacion de su jurisdiccion que alimenta el
sistema nacional en su conjunto y que permite el monitoreo y evaluacién de la
gestion de los conflictos sociales.

En el marco de la implementacién del monitoreo y seguimiento, la PCM a través
de su organismo especializado solicitara a los gobiernos regionales y sectores la
elaboracion de informacion sobre conflictos sociales de su competencia de
manera periddica.

Proceso de sistematizacion (retroalimentacion y generaciéon de conocimientos)

Al nivel nacional le corresponde el establecimiento de lineamientos para la
investigacion, asi como el registro y la sistematizacion de investigaciones para la
toma de decisiones en relacidon a la gestion de los conflictos sociales. Ademas
realiza y promueve investigaciones sobre las problematicas vinculadas a la gestién
del conflicto social, asi como brinda asistencia técnica a los gobiernos
descentralizados y a instituciones interesadas en la realizacidn de investigaciones.
En el nivel regional, se promueve y realizan investigaciones, asi como se registra,
sistematiza y reporta informacidn cuantitativa y cualitativa sobre las
problematicas. El gobierno local provincial participa en la generacidon de
informacién de diagndstico vinculada a la gestion de los conflictos sociales.

Proceso de reporte de actuacion en la gestion de conflictos y comunicacién

El nivel nacional es a quien le corresponde dar los lineamientos y normas para el
proceso de reporte de actuacidon y comunicacién, asi como brindar la asistencia
técnica que pudiera resultar necesaria. Asimismo, en este nivel se disefia y se
conducen las estrategias nacionales de comunicacidn en la gestion de los conflictos
sociales, para evitar la aparicion de riesgos en el manejo de los conflictos sociales.
El nivel regional, implementa y adecua los lineamientos y estrategias de
comunicacion social, asi como brinda asistencia técnica a los gobiernos locales
para la implementacion de politicas de prevencién. El nivel local implementa las
estrategias y acciones.

Proceso de participacion social

El gobierno nacional formula lineamientos generales y facilita la participacion
social en la gestidn de los conflictos sociales. El nivel regional implementa y adecua
en su territorio los lineamientos nacionales, facilita y promueve mecanismos de
participacién y brinda asistencia técnica a instancias de gestion participativa para
su adecuado funcionamiento. Al nivel local provincial le corresponde
institucionalizar la participacidn social en la gestién de los conflictos sociales en su
territorio; mientras que al gobierno local distrital, le corresponde facilitar y
promover la participacion social y velar por su integracion en el marco
institucional.

Proceso de gestion del financiamiento y presupuesto

Todas las instancias de gobierno con funciones asignadas en el respectivo eje,
elaboran y proponen presupuestos en sus respectivos ambitos para la ejecucion de
dichas funciones. Con respecto a las transferencias programadticas, el gobierno
nacional (a través de su instancia rectora, la PCM) establece los criterios para su
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asignacidon a las instancias descentralizadas, en coordinacion con éstas, y los
gobiernos descentralizados finalmente ejecutan y controlan estas transferencias
de acuerdo a sus normas y politicas.
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743

PROCESOS

NIVELES
DE
GOBIERNO

PREVENCION

Gestacion de demandas y
problematica social

Escalamiento del conflicto

TRATAMIENTO

Crisis

Matriz de funciones para la gestion de los conflictos sociales (CS) seguin procesos, niveles de gobierno y etapas

SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

Des escalamiento del
conflicto

Post conflicto

1. PROMOCION
CULTURA DE PAZ

. 1
Nacional

Establecer lineamientos y
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacion de
instancias/unidades
especializadas (en sectores y
gobiernos sub nacionales)
como requisitos para una
adecuada gestién de CS

Establecer lineamientos y
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacion de
instancias/unidades
especializadas (en sectores y
gobiernos sub nacionales)
como requisitos para una
adecuada gestién de CS

Establecer  lineamientos vy
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacién de
instancias/unidades
especializadas (en sectores y
gobiernos  sub  nacionales)
como requisitos para una
adecuada gestion en la etapa
de tratamiento.

Establecer lineamientos vy
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacién
de instancias/unidades
especializadas (en sectores y
gobiernos sub nacionales)
como requisitos para una
adecuada gestién de CS

Establecer lineamientos vy
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacién
de instancias/unidades
especializadas (en sectores y
gobiernos  sub  nacionales)
como requisitos para una
adecuada gestién de CS

Disefiar y conducir estrategias
nacionales de comunicacion
social para promover una
cultura de paz con énfasis en la
prevencién de CS

Disefiar y conducir estrategias
nacionales de comunicacion
social para promover una
cultura de paz con énfasis en la
prevencién de los CS

Disefiar y conducir estrategias
nacionales de comunicacion
social para promover una
cultura de paz con énfasis en
tratamiento (etapa de crisis)

Disefiar y conducir estrategias
nacionales de comunicacion
social para promover una
cultura de paz con énfasis en la
etapa de seguimiento de los CS

Disefiar y conducir estrategias
nacionales de comunicacion
social para promover una
cultura de paz con énfasis en la
etapa de seguimiento de los CS

Fomentar el desarrollo de
acciones conjuntas con las
diferentes instituciones
publicas y privadas sobre la
necesidad de la instalacién de
una cultura de Paz en el ambito
nacional

Fomentar el desarrollo de
acciones conjuntas con las
diferentes instituciones
publicas y privadas sobre la
necesidad de la instalacién de
una cultura de Paz en el ambito
nacional

Fomentar el desarrollo de
acciones conjuntas con las
diferentes instituciones
publicas y privadas sobre la
necesidad de la instalacion de
una cultura de Paz en el ambito
nacional

Fomentar el desarrollo de
acciones conjuntas con las
diferentes instituciones
publicas y privadas sobre la
necesidad de la instalacién de
una cultura de Paz en el ambito
nacional

Regional

Implementar y adecuar, en lo
pertinente, lineamientos y
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacion de
instancias/unidades
especializadas en su territorio
como requisitos para una
adecuada gestion de CS
regionales

Implementar y adecuar, en lo
pertinente, lineamientos y
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacion de
instancias/unidades
especializadas en su territorio
como requisitos para una
adecuada gestién de CS

Implementar y adecuar, en lo
pertinente, lineamientos y
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacion de
instancias/unidades
especializadas en su territorio
como requisitos para una
adecuada gestion de CSen la
etapa de tratamiento

Implementar y adecuar, en lo
pertinente, lineamientos y
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacion de
instancias/unidades
especializadas en su territorio
como requisitos para una
adecuada gestion de CS

Implementar y adecuar, en lo
pertinente, lineamientos vy
normas de promocién de una
cultura de paz vy la creacién
de instancias/unidades
especializadas en su territorio
como requisitos para una
adecuada gestién de CS

! Incluye a PCM, Sectores y Organismos Publicos Desconcentrados (OPD)
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PROCESOS

NIVELES
DE
GOBIERNO

PREVENCION

Gestacion de demandas y
problematica social

Escalamiento del conflicto

TRATAMIENTO

Crisis

SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

Des escalamiento del
conflicto

Post conflicto

Promover acciones conjuntas
para la promocién de una
cultura de paz con las
diferentes instituciones
publicas y privadas en el
ambito regional

Promover acciones conjuntas
para la promocién de una
cultura de paz con las
diferentes instituciones
publicas y privadas en el ambito
regional

Promover acciones conjuntas
para la promocién de una
cultura de paz con las diferentes
instituciones publicas y privadas
en el ambito regional

Promover acciones conjuntas
para la promocién de una
cultura de paz con las
diferentes instituciones
publicas y privadas en el
ambito regional

Promover acciones conjuntas
para la promocién de una
cultura de paz con las
diferentes instituciones
publicas y privadas en el ambito
regional

Local Desarrollar acciones para la Desarrollar acciones para la Desarrollar acciones para la Desarrollar acciones para la Desarrollar acciones para la
promocién de una cultura de promocién de una cultura de promocién de una cultura de promocién de una cultura de promocién de una cultura de
paz vy lacreacién de paz vy lacreacién de paz vy lacreacién de paz vy lacreacién de paz vy lacreacién de
instancias/unidades instancias/unidades instancias/unidades instancias/unidades instancias/unidades
especializadas en la gestién de especializadas en la gestién de especializadas en la gestion de especializadas en la gestién de especializadas en la gestién de
CS en su territorio en el marco | CS en su territorio en el marco | CS en su territorio en el marco CS en su territorio en el marco | CS en su territorio en el marco
de los lineamientos técnicos de los lineamientos técnicos de los lineamientos técnicos de los lineamientos técnicos de los lineamientos técnicos
regionales regionales regionales regionales regionales

Nacional Formular los lineamientos Formular los lineamientos Formular los lineamientos Formular los lineamientos Formular los lineamientos
técnicos para la técnicos para la técnicos para la implementacién | técnicos para la técnicos para la
implementacion del Registro implementacidon del Registro de | del Registro de casos de CS implementacién del Registro implementacion del Registro de
nacional de casos de CS casos de CS (que incluya de casos de CS casos de CS

indicadores de alarma en caso
de escalamiento)
2. IDENTIFICACION, Brindar capacitacién y Brindar capacitacién y Brindar capacitacién y asistencia | Brindar capacitaciény Brindar capacitacion y
REGISTRO (MAPEO) Y asistencia técnica para la asistencia técnica para la técnica para la implementacion asistencia técnica para la asistencia técnica para la
ANALISIS implementacion del Registro implementacion del Registro de | del Registro de casos de CS a GR | implementacion del Registro implementacion del Registro de
de casos de CS a GRy GL casos de CSa GRy GL y GL de casos de CSa GRy GL casos de CSa GRy GL
Regional Implementar el Registro Unificado Regional de conflictos regionales
Brindar capacitacion y asistencia técnica a los Gobiernos Locales Provinciales para la implementacién del Registro Unificado
Registrar la informacién de los CS de dimensidn regional
Local Registrar la informacién de los CS en la dimensidn local en su territorio
3. IMPLEMENTACION E | Nacional Establecer los lineamientos y normas técnicas para la marcha del sistema funcional de gestion de los CS

INTERVENCION
(FACILITACION DE LOS
PROCESOS)

Fortalecer la unidad organica o dependencia nacional responsable de la gestion de los conflictos sociales.
Al interior de la dependencia, conformar equipos nacionales especializados en el manejo de situaciones de crisis extrema.

Fortalecer las redes nacionales de soporte , contencion y apoyo en la
gestion de conflictos sociales

Liderar la gestion de los conflictos

sociales dentro de su territorio y de

un impacto nacional o envergadura
del conflicto social
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PROCESOS

NIVELES
DE
GOBIERNO

PREVENCION

Gestacion de demandas y
problematica social

Escalamiento del conflicto

TRATAMIENTO

Crisis

Brindar asistencia técnica al gobierno regional y local en la implementacion del sistema funcional de gestion de los CS

SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

Des escalamiento del
conflicto

Post conflicto

Mejorar las condiciones de funcionamiento del sistema funcional de gestion de CS, invirtiendo en el fortalecimiento de procesos, recursos humanos, equipamiento e
infraestructura en el nivel nacional

Regional

Implementar y adecuar, en lo pertinente, los lineamientos y normas técnicas para la marcha del sistema funcional de gestion de los CS

Desarrollar adecuaciones en la estructura organica e instrumentos de gestion para la creacion y adecuado funcionamiento de las unidades o dependencias responsables de la gestion de

conflictos sociales a nivel regional.

Fortalecer la unidad organica o dependencia regional responsable de la gestion de los conflictos sociales.

Al interior de la dependencia, conformar equipos regionales especializados en el manejo de situaciones de crisis extrema.

Mejorar las condiciones de funcionamiento del sistema funcional de gestion de CS, invirtiendo en recursos humanos, equipamiento e infraestructura que sirva de soporte a la Unidad de gestion

de conflictos sociales a nivel regional

Fortalecer las redes regionales de soporte , contencién y apoyo en la
gestion de conflictos sociales

Liderar la gestion de los conflictos
sociales dentro de su territorio y de
un impacto regional

Brindar asistencia técnica al Gobierno Local para el funcionamiento del sistema funcional de gestién de CS, invirtiendo en el fortalecimiento de procesos, recursos humanos, equipamiento e

infraestructura en el nivel regional

Local

Implementar los lineamientos y normas técnicas para la marcha del sistema funcional de gestion de los CS en el marco y sinergia con los lineamientos nacionales

4. SEGUIMIENTO DEL
PROCESO,
MONITOREO Y
EVALUACION

Nacional

Establecer los lineamientos para el disefio e implementacion del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacién de los CS

Formular, aprobar y conducir el Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacién de la gestién de los CS, en coordinacién con los gobiernos regionales y Locales.

Brindar asistencia técnica a los gobiernos regionales y Gobiernos Locales para el funcionamiento del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion.

Supervisar el funcionamiento y
evaluar el impacto de las
acciones frente a la
problemdtica en la fase de
prevencion

Supervisar el funcionamiento y
evaluar el impacto de las
acciones frente a la
problemética en la fase de
prevencion

Supervisar el funcionamiento y
evaluar el impacto de las
acciones frente a la
problematica en la fase de
tratamiento

Supervisar el funcionamiento y
evaluar el impacto de las
acciones frente a la
problematica en la fase de
seguimiento

Supervisar el funcionamiento y
evaluar el impacto de las
acciones frente a la
problemética en la fase de
seguimiento

Regional

Implementar el Sistema regional de Monitoreo y Evaluacion de la gestidn de los CS, en coordinacion con

los Gobiernos Locales.

Supervisar el funcionamiento y
evaluar el impacto de las
acciones frente a la
problemadtica en el territorio en
la fase de prevencion

Supervisar el funcionamiento y
evaluar el impacto de las
acciones frente a la
problemética en el territorio en
la fase de escalamiento

Supervisar el funcionamiento y
evaluar el impacto de las
acciones frente a la
problematica en el territorio en
la fase del tratamiento

Supervisar el funcionamiento y
evaluar el impacto de las
acciones frente a la
problematica en el territorio en
la fase de des escalamiento

Brindar la asistencia técnica a los Gobiernos Locales para la implementacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

31




PROCESOS

NIVELES
DE
GOBIERNO

PREVENCION

Gestacion de demandas y
problematica social

Escalamiento del conflicto

TRATAMIENTO

Crisis

SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

Des escalamiento del
conflicto

Post conflicto

5.SISTEMATIZACION /
INVESTIGACION
(RETROALIMENTACION
Y GENERACION DE
CONOCIMIENTOS)

6. REPORTE DE
ACTUACION EN LA
GESTION DE
CONFLICTOS Y
COMUNICACION

Local Implementar y proveer de Implementar y proveer de Implementar y proveer de Implementar y proveer de Implementar y proveer de
informacion al Sistema informacidn al Sistema Nacional | informacidn al Sistema Nacional | informacién al Sistema informacion al Sistema Nacional
Nacional de Monitoreo y de Monitoreo y Evaluacién de Monitoreo y Evaluacién Nacional de Monitoreo y de Monitoreo y Evaluacién
Evaluacién Evaluacién

Nacional Establecer lineamientos para 'y Establecer lineamientos para Establecer lineamientos para Establecer lineamientos para Establecer lineamientos para
sistematizar en materia de sistematizar en materia de sistematizar en materia de sistematizar en materia de sistematizar en materia de
investigacion para la toma de investigacion para la toma de investigacion para la toma de investigacion para la toma de investigacion para la toma de
decisiones sobre la gestién de decisiones sobre la gestién de decisiones sobre la gestién de decisiones sobre la gestién de decisiones sobre la gestién de
los CS en la fase de prevencién | los CS en la fase de prevencion los CS en la fase de tratamiento | los CS en la fase de los CS en la fase de

seguimiento (des seguimiento (post conflicto)
escalamiento)
Realizar y promover las Realizar y promover las Realizar y promover las Realizar y promover las Realizar y promover las
investigaciones, estudios y/o investigaciones, estudios y/o investigaciones, estudios y/o investigaciones, estudios y/o investigaciones, estudios y/o
diagndsticos sobre la diagndsticos sobre la diagnésticos sobre la diagnésticos sobre la diagndsticos sobre la
problemédtica y alternativas de problemdtica y alternativas de problemédtica y alternativas de problemdtica y alternativas de problemadtica y alternativas de
solucidn en la etapa de solucién en la etapa de solucidn en la etapa de solucidn en la etapa de solucién en la etapa de
prevencion prevencion tratamiento seguimiento seguimiento
Brindar asistencia técnica a los gobiernos regionales y Gobiernos Locales y otras instituciones interesadas en la realizacién de investigaciones, estudios y/o diagndsticos
sobre la problematica
Regional Promover y realizar investigaciones, estudios y/o diagndsticos sobre la problemética y las alternativas de solucién, en su ambito y teniendo en cuenta cada etapa
Registrar, sistematizar y reportar informacidn cuantitativa y cualitativa sobre la problematica y alternativas de solucién, de su ambito.

Local Participar en la generacién de Participar en la generacion de Participar en la generacién de Participar en la generacién de Participar en la generacién de
informacién de diagndstico informacién de diagndstico informacion de diagndstico informacion de diagndstico informacion de diagndstico
sobre la problematica de la sobre la problematica de la sobre la problematica de la sobre la problematica de la sobre la problematica de la
gestidn de los CS gestién de los CS gestidn de los CS en la etapa de gestion de los CS gestion de los CS

tratamiento
Nacional Elaborar lineamientos y normas Disefiar y conducir estrategias

sobre el reporte de actuacion
en la gestién de conflictos del
nivel nacional

nacionales de comunicacion
social para evitar la apariciéon de
riesgos en el manejo de los CS

Brindar la asistencia técnica a
gobiernos regionales para un
adecuado manejo de la
informacion y estrategias de

32




PROCESOS

NIVELES
DE
GOBIERNO

PREVENCION

Gestacion de demandas y
problematica social

Escalamiento del conflicto

TRATAMIENTO

Crisis

SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

Des escalamiento del
conflicto

Post conflicto

comunicacion de informacion
sensible en periodo de crisis

Regional

Elaborar lineamientos y normas
para el reporte de actuacion en
la gestion de los conflictos
sociales regional en el marco
de los lineamientos nacionales

Disefiar y conducir estrategias
regionales de comunicacion
social para evitar la apariciéon de
riesgos en el manejo de los CS,
en el marco de la estrategia
nacional

Implementar y adecuar los lineamientos y estrategias de comunicacion social y reporte de actuacion en la gestion de los conflictos sociales.

Brindar asistencia técnica a los gobiernos locales para la implementacion de politicas de reporte de actuacion en la gestion de los conflictos sociales y

comunicacion.

Local

Implementar las estrategias y acciones en para el reporte de actuacidn en la gestion de los conflictos sociales y comunicacion.

7. PARTICIPACION
SOCIAL

Nacional

Formular lineamientos para
promover la participaciéon
social y favorecer la atencion
integral a la problematica de
los CS en la fase de la
prevencién

Formular lineamientos para
promover la participacién social
y favorecer la atencion integral
a la problematica de los CS en
la fase de la prevencion

Formular lineamientos para
promover la participacién social
y favorecer la atencion integral
a la problematica de los CS en la
fase del tratamiento

Formular lineamientos para
promover la participacion
social y favorecer la atencion
integral a la problemética de
los CS en la fase del
seguimiento

Formular lineamientos para
promover la participacién social
y favorecer la atencion integral
a la problematica de los CS en
la fase del seguimiento

Facilitar la participacion social
de nivel nacional parala
atencidn integral de la
problemética en la fase de
prevencién

Facilitar la participacion social
de nivel nacional para la
atencidn integral de la
problemética en la fase de
prevencion

Facilitar la participacion social
de nivel nacional para la
atencidn integral de la
problemética en la etapa de
crisis

Facilitar la participacion social
de nivel nacional para el
seguimiento del conflicto social
en la etapa de des
escalonamiento

Facilitar la participacién social
de nivel nacional para el
seguimiento en la etapa post
conflicto

Regional

Implementar y adecuar al nivel
regional, en lo que sea
pertinente, los lineamientos
nacionales sobre participacion
social para favorecer la
atencion integral de los CS

Implementar y adecuar al
nivel regional, en lo que sea
pertinente, los lineamientos
nacionales sobre participacion
social para favorecer la
atencion integral de los CS

Implementar y adecuar al
nivel regional, en lo que sea
pertinente, los lineamientos
nacionales sobre
participacién social para
favorecer la atencion integral
de los CS

Implementar y adecuar al
nivel regional, en lo que sea
pertinente, los lineamientos
nacionales sobre
participacién social para
favorecer la atencion integral
de los CS

Implementar y adecuar al nivel
regional, en lo que sea
pertinente, los lineamientos
nacionales sobre participacion
social para favorecer la
atencion integral de los CS

Facilitar y promover
mecanismos de participacion
en relacion a la gestion de CS
en el nivel regional

Facilitar y promover
mecanismos de participacion
en relacion a la gestion de CS
en el nivel regional

Facilitar y promover
mecanismos de participacion en
relacion a la gestion de CS en el
nivel regional

Facilitar y promover
mecanismos de participacion
en relacién a la gestién de CS
en el nivel regional

Facilitar y promover
mecanismos de participacion
en relacion a la gestion de CS
en el nivel regional
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NIVELES PREVENCION TRATAMIENTO SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION
PROCESOS GOB?:RNO Gestacion de demandas y Escalamiento del conflicto Crisis Des escalamiento del Post conflicto
problematica social conflicto

Brindar asistencia técnica a Brindar asistencia técnica a Brindar asistencia técnica a Brindar asistencia técnica a Brindar asistencia técnica a
instancias participativas para instancias participativas para un | instancias participativas para un | instancias participativas para instancias participativas para un
un adecuado apoyo en la adecuado apoyo en la gestion adecuado apoyo en la gestién un adecuado apoyo en la adecuado apoyo en la gestion
gestién de CS de CS de CS gestidn de CS de CS

Local Institucionalizar la participacion social en el funcionamiento de la gestidn de los CS en el marco de los lineamientos regionales

Nacional La PCM en coordinacidn con los gobiernos regionales y locales establece criterios de asignacidn presupuestal para el abordaje de la gestion de CS y estima la demanda de
recursos presupuestales para el funcionamiento de dependencias o unidades organicas responsables de la gestion de los CS existentes o por crearse, segun los criterios de
asignacion establecidos, de acuerdo a sus prioridades y al cumplimiento de las variables contenidas en el Marco Macroecondémico Multianual y a las exigencias de la Ley N2
27245, modificada por la Ley N2 27958 - Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.
El MEF y la PCM determinan los recursos a ser destinados las dependencias y unidades organicas para la gestién de CS existentes y por crearse, en la fase de programacion y
formulacion presupuestal.
La PCM en coordinacidn con el MEF determina los créditos presupuestales por cada gobierno regional o local que corresponda, sobre la base de los criterios de distribucion
establecidos en el marco normativo.
La PCM monitorea y evalla la gestion del presupuesto asignado de manera especifica al pliego, para la gestién de los CS.
La PCM promovera apoyo técnico y/o financiero de la cooperacion internacional y/o del sector privado para mejorar el funcionamiento de las dependencias o unidades

8. FINANCIAMIENTO Y organicas de gestion de CS de acuerdo a la normatividad especifica vigente.
PRESUPUESTO Regional Determina meta y brechas de atencién para la programacion y formulacion de Presupuesto.

Determinar requerimientos presupuestales que seran canalizados por la PCM como ente rector en la gestion de los CS.
Asignar recursos presupuestales propios para la gestion de los CS.
Ejecutar el presupuesto de la gestion de los CS conforme a los créditos presupuestarios autorizados para su pliego.
Canalizar apoyo técnico y/o financiero, en su ambito de influencia, de la cooperacidn internacional y/o del sector privado para mejorar el funcionamiento de las unidades y
dependencias de la gestion de CS

Local Determina meta y brechas de atencién para la programacion y formulacion de Presupuesto.

Determinar requerimientos presupuestales que seran canalizados por la PCM como ente rector la gestién de los CS.

Asignar recursos presupuestales propios para la gestion de los CS.
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ANEXOS

Anexo 1: Definiciones basicas

DEFINICIONES BASICAS

A continuacion se presentan algunas definiciones, que permitirdn una mejor lectura de las funciones de gestién de conflictos
sociales a ser desempefiadas por cada uno de los tres niveles de gobierno, asi como de cada uno de los procesos que se llevan a
cabo para el cumplimiento de las mismas.

- Conflicto social Proceso social dindmico en el que dos o més partes interdependientes perciben que sus intereses se
contraponen (metas incompatibles, escasez de recursos e interferencia de la otra parte para la consecucion de sus metas u
objetivos), adoptando acciones que pueden constituir una amenaza a la gobernabilidad y/o el orden publico.

- Gestion de los Conflicto social. Proceso mediante el cual una instancia del Estado adopta acciones y/o instaura mecanismos
participativos de planeamiento y toma de decisiones ante el surgimiento de una posible situacidn de conflicto social y/o un
conflicto social manifiesto, articulando acciones y generando espacios de didlogo para abordar propuestas de solucién
integral, a fin de evitar sus consecuencias negativas, busca acuerdos en el corto plazo para que los actores no continden
con su conducta o estrategia de confrontacion, enfrentamiento o dafio mutuo o éste se generalice hacia otros actores. En
estos espacios de didlogo se busca la concurrencia de todos los actores involucrados, dentro de un marco de equidad,
consenso e interculturalidad. Estas acciones estan comprendidas en tres etapas: prevencidn, tratamiento y seguimiento

- Resolucion del Conflicto social Esta perspectiva de intervencion se enfoca sobre el objeto del conflicto o el problema que
esta detras del conflicto y sobre el que se estan disputando los actores. Busca desarrollar acuerdos para el mediano plazo,
en donde los actores se concentran en la problematica inmediata y buscan poner fin al conflicto tal como se conoce y se
expresa en el contexto que les afecta directamente.

- Transformacion del Conflicto social Esta perspectiva de intervencion se enfoca sobre la problematica estructural, las causas
econdmicas, politicas, sociales y ambientales que esta generando el problema detrds de los conflictos. Busca impactar y
lograr cambios en las estructuras y en las relaciones sociales entre los actores e implica desarrollar nuevas relaciones
sociales entre actores.

- Prevencion del Conflicto social Esta perspectiva de intervencidn se enfoca sobre la posibilidad de prever la aparicién y/o
escalamiento de un conflicto, de manera que los actores, o la poblacidn en general puedan trabajar sobre el conflicto -o el
potencial conflicto-, su problemdtica, sus causas estructurales y convertirlos en una oportunidad para des-escalar el
proceso, buscar soluciones, o transformar el conflicto. La prevencidn del conflicto puede trabajarse en cualquier etapa del
desarrollo del conflicto, y desde una perspectiva de la gestidn, resolucion o transformacidn del conflicto. La prevencion
también implica visibilizar una situacién de posible conflicto o riesgo por las grandes implicancias a la sociedad y el
ambiente.

- Promocion Proceso mediante el cual se impulsa acciones, espacios de dialogo y creacién de dependencias o unidades
orgdanicas descentralizadas de gestidn de conflictos sociales.

- Participacion Social Derecho y deber de la sociedad civil en el acceso a la informacidn, y su participacion (calificada y
comprometida) en el planeamiento, gestidn y vigilancia de los conflictos sociales.

- Registro Proceso mediante el cual se inscribe de manera protocolizada la informacién referida a los conflictos sociales.
Identificado aspectos claves como, ubicacidn, tematica, actores involucrados, estado del conflicto, entre otros aspectos
generales. Permite realizar el seguimiento y monitoreo del conflicto social.

- Anadlisis de conflictos sociales Proceso por el cual se identifica de manera ordenada y segun diversas metodologias de
analisis a los actores, sus necesidades, intereses, valoracidn cultural, las dindmicas de los conflictos, el proceso de desarrollo
y cambio en la naturaleza del conflicto, las dindmicas psicoldgicas en los actores sociales, etc.

- Sistematizacion e Investigacion Proceso por el cual se estudia, analiza y aumenta el conocimiento sobre la problematica y
alternativas de solucién en relacién a la gestidn de conflictos sociales.

- Monitoreo y Evaluacion Proceso orientado a obtener, procesar y analizar la informacién sobre la gestion de los conflictos
sociales para determinar avances y debilidades y establecer los correctivos necesarios para evitar las situaciones de crisis y
alta conflictitividad social. Ademas, es el proceso orientado a medir periddicamente el cumplimiento de los avances e
impacto de las acciones orientadas a neutralizar y amortiguar los impactos de los conflictos sociales.

- Terceros Son las personas o instituciones invitadas por los actores o convocadas por mandato legal a facilitar y conducir el
proceso para la gestion de conflictos sociales entre los actores. El tercero posee caracteristicas personales,
comunicacionales y técnicas para la conduccion de los procesos de manera que su actuacién es imparcial y genera
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confianza.
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Anexo 2: Pauteo de metodologias de intervencién?2

METODOLOGIAS

Adjudicacién: Proceso de decision sobre un conflicto social basado en la norma o en la aplicacion
estandar de la ley. El 3ro imparcial dirige el proceso y prepara el tipo de acuerdo que asumiran las partes.

Administracion y Gestion del Conflicto social: Es una perspectiva de manejo de conflictos sociales,
muchas veces similar a la “supresién” del conflicto. El objetivo no es resolver el conflicto social, sino
minimizar los impactos negativos.

Arbitraje: Proceso de decisidn por el cual un 3ro ajeno al conflicto decide la solucién. El resultado del
arbitraje puede o no ser vinculante.

Circulo de la Pecera: Metodologia de didlogo por el cual los grupos que estan en conflicto se sientan en
circulo concéntricos para escucharse unos a otros y tener turnos al hablar.

Concertacion: Es un proceso participativo de multiple actores cuyo objeto es abordar problematicas
sociales y politicas de mediano y largo plazo, a través de la construccidon de consensos y a partir de una
agenda comun.

Conciliacion: Proceso para la reconstruccién de relaciones en la medida que es posible que los actores
trabajen conjuntamente en la resolucidn de su conflicto. Los gestos conciliatorios tienen el objetivo de
enviar sefiales de tener una voluntad para conciliar. En el Perq, la Ley de Conciliacién describe un proceso
mas especifico muy vinculado con la mediacion.

Comision Imparcial de Esclarecimiento: Proceso por el cual el rol de investigar ciertos hechos del
conflicto social, en forma objetiva e imparcial, es asignado a un grupo de terceros que han sido
seleccionados de acuerdo a criterios previamente acordados por los actores.

Dialogo: Es un proceso puramente participativo entre un par o multiples actores cuyo objeto es abordar
problemas y conflictos (corto, mediano y largo plazo) del ambito privado, social y politico, a través de la
generacion de la confianza y entendimiento mutuo. Se utilizan muchas metodologias para facilitar la
comunicacion y construir la relacién. El dialogo puede tener diversos objetivos, como es el de propiciar el
acercamiento entre los actores, promover un proceso exploratorio o de intercambio inicial de manera de
continuar con un proceso posterior, o de pre-negociacion.

Dialogo de Metaforas: Proceso de didlogo facilitado con el objetivo de generar nuevos entendimientos
sobre los sentidos y los significados que los actores expresan a través del uso de metaforas durante sus
discursos. A partir del didlogo y reflexion mas profunda sobre dichos contenidos, los actores van
generando un nuevo entendimiento mutuo.

Dialogo para Compartir Interpretacion de Informacion: Proceso facilitado de didlogo enfocado
principalmente en el andlisis, criterios de evaluacién e interpretacion de la informacién.

Iniciativas de Paz Locales: Son aquellos procesos de manejo de conflictos sociales a nivel local, de
barrios, caserios, aldeas, etc. propiciados y conducidos por los actores locales que estan viviendo las
consecuencias negativas del conflicto social. Estos pueden consistir en grupos de jovenes, ancianos,
mujeres, artistas, etc. quienes desde sus propios ambitos de accion o en forma conjunta trabajan para
abrir espacios de dialogo, analizar los conflictos sociales, reconstruir las relaciones, hacer nuevas
propuestas.

Investigadores Imparciales: Terceros imparciales y neutrales en el proceso de manejo de conflictos
sociales que cumplen con el rol de recoger, corroborar, validar cierta informacién identificada por los
actores en conflicto.

MARCs - Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos sociales. Es una gama de procesos de
manejo de conflictos sociales que son llamados “alternativos” porque no son parte del sistema formal-
judicial de resolucidn de la disputa, aunque pueden ser complementarios o paralelos a estos.

Med-Arb. Es un proceso hibrido de manejo de conflictos de mediacion y arbitraje, por el cual, los actores
en conflicto entran a participar en una mediacion, pero, que en la eventualidad de no llegar a un

? Consolidado de metodologias elaborado por Giselle Huamani Ober en base a la bibliografia revisada.
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METODOLOGIAS

acuerdo, los actores se comprometen a dejar la solucion al arbitraje.

Mediacion: Es una negociacion asistida, por el cual un tercero, mediador, ayuda a loas partes a
comunicarse, analizar, inventar, entender y ponerse de acuerdo.

Mediacion de Disputas Publicas: Es un proceso de mediacion de mayor escala y complejo, en donde
entran a participar multiples actores, y sobre conflictos sociales que tienen un caracter publico como son
los conflictos socio-ambientales.

Mediacion Disputas entre Inter-agencias de Gobierno: Es un proceso interno a las instituciones publicas
por el cual se hace una mediacion sobre conflictos sociales especificos que les compete como son la
interpretacion, formulacidén, implementacion, etc. contradictoria de acciones, planes, politicas y/o
normas.

Mini-Juicios: Es un proceso de manejo de conflictos sociales, muy similar a un juicio oral, pero sin el peso
legal de las cortes de justicia. En este proceso, los actores acuerdan designar a uno o mds expertos en el
tema del conflicto -o inclusive jueces en retiro- para que escuchen en forma imparcial y neutra los
argumentos de los actores, y resuelvan.

MORCs — Métodos Originarios de Resolucién de Conflictos sociales: Son los procesos de manejo de
conflictos sociales utilizados por los pueblos originarios de acuerdo a la tradicién y costumbres, y los
cuales siguen en practica. Actualmente los profesionales en el manejo de conflictos, han adaptado
muchas de esas practicas en metodologias para el didlogo y solucidn de problemas.

Negociacidn: Es un proceso de intercambio creativo de perspectivas, ideas, informacion y opciones en un
esfuerzo constructivo de los actores para encontrar soluciones al problema y que sean mutuamente
satisfactorias.

Negociacion de Regulacién/NegReg: Es un proceso de negociacidn publica por el cual los actores sociales
e instituciones publicas participan en la formulacién de la norma, haciendo propuestas, aportando al
debate, brindando casuistica e informacion referencial, etc.

Negociaciéon de la Aplicacion Normativa: Es un proceso de negociacion por el cual los actores e
instituciones publicas participan en cdmo hacer la mejor aplicacién de la norma a un contexto en
particular, dando excepciones, considerando determinadas caracteristicas, empleando plazos especiales,
etc.

Organismos Regionales y Locales de Paz: Sistema o red de instituciones, grupos o actores trabajando por
la paz desde los distintos niveles, local, regional, cuenca, territorios, como también en zonas de riesgo de
crisis y conflicto, y que pueden funcionar complementaria y coordinadamente para prevenir los
conflictos sociales.

Procesos Multipartitos: Aquellos procesos donde participan multiples y diversas instituciones, grupos de
interés y actores con cierto objetivo definido previamente. El proceso debe ser cuidadosamente
disefiado para asegurar la participacion de todos, el intercambio transparente de la informacién, y los
resultados esperados.

Talleres de Solucion de Problemas: Es un proceso creativo, y conjunto de los actores en conflicto por el
cual buscan soluciones que sean mutuamente acordadas.
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Anexo 3: Matriz de Metodologias de intervencion a ser
aplicadas segun las etapas de gestion de los conflictos

sociales

PREVENCION

TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO

ESCALAMIENTO
Trabajo de Prevencion

Alerta Temprana

CRISIS

Administracion de crisis

ESTANCAMIENTO

DES ESCALAMIENTO

Trabajo de Reconciliacién

Adjudicacion

Capacitacién en No hacer
Dafio (Do no Harm)

Arbitraje
Circulo de la Pecera Iniciativas de Paz Locales

Med-Arb Med-Arb
Conciliacién Conciliacién Conciliacién
Mediacién Mediacién

Mediacion de Disputas
Publicas

Mediacion Disputas entre
Inter-agencias de Gobierno

Mediacidn de Disputas
Pudblicas

Mediacidn Disputas entre

Inter-agencias de
Gobierno

Investigadores Imparciales

Comision Imparcial de
Esclarecimiento

Investigadores
Imparciales

Comision Imparcial de
Esclarecimiento

Investigadores Imparciales

Comision Imparcial de
Esclarecimiento

Mini-Juicios

Mini-Juicios

Negociacion del Proceso y
de temas substantivos

Negociacion del Proceso

Negociacion de temas
substantivos

Negociacion de temas
substantivos

Talleres de Solucién de
Problemas

Talleres de Solucién de
Problemas

Talleres de Solucién de
Problemas

Negociacién de la
Aplicaciéon Normativa
Negociacion de
Regulacion/NegReg

Negociacion de la
Aplicacion Normativa
Negociacion de
Regulacion/NegReg

Didlogo

Didlogo

Didlogo

Dialogo de Metéforas

Didlogo de Metéforas

Diadlogo de Metéforas

Dialogo para Compartir
Interpretacion de
Informacién

Didlogo para Compartir
Interpretacion de
Informacion

Dialogo para Compartir
Interpretacion de
Informacién

MORCs — Métodos
Originarios de Resolucion
de Conflictos

MORCs — Métodos
Originarios de Resolucién
de Conflicto

MORCs — Métodos
Originarios de Resolucién
de Conflictos

Procesos Multipartitos

Procesos Multipartitos

Educacién parala pazy
sensibilizacién publica

Educacion para la pazy
sensibilizacién publica

Educacién para la pazy
sensibilizacién publica

Trabajo con los medios

Trabajo con los medios

Trabajo con los medios

Institucionalizacion del
Manejo de Conflictos

Institucionalizacion del
Manejo de Conflictos

Concertacion

Concertacion

Concertacion
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Anexo 4: Evaluacién de condiciones con preguntas a

formularse

CONDICIONES

Personales

PREGUNTAS

¢Cual es la voluntad de los actores para intervenir en un
proceso de gestion de conflictos?

¢En qué tipo de procesos estarian dispuestos a participar los
distintos actores?

¢Cuales son las capacidades de didlogo de los actores?

¢Qué tipo de liderazgos tienen los actores en el conflicto?

Relacionales

¢Cudles son los términos y conceptos claves de la problematica
gue manejan los actores y que genera controversia?

¢Quiénes son los inte rlocutores reconocidos?

¢Cudl es el nivel de respeto mutuo entre los actores?

¢En qué se basa la confianza y desconfianza entre los actores?

Culturales

¢Cudl es el nivel de sensibilidad mutua entre los actores?
¢Con qué habilidades culturales cuentan?

¢Cual es la disposicidn cultural que tienen entre si?

¢Con qué recursos culturales se cuenta?

Estructurales

¢Cudl es el marco legal en donde se desarrolla la problematica
del conflicto?

¢Cual es el contexto sociopolitico y cédmo puede influenciar el
proceso?

¢Qué factores globales hay que tener en cuenta durante el
proceso?

¢Qué politicas existentes pueden apoyar en el proceso de
gestidn de conflictos sociales?

Procedimentales

¢Como se pueden involucrar los distintos actores en la
planificacion participativa del proceso de gestion de conflictos
sociales?

¢Coémo se podra proveer de informacidn oportuna a lo largo del
proceso?

¢Qué logistica se requiere durante el proceso?

éCon qué apoyo politico institucional se puede contar a nivel
nacional, regional y local?
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Anexo 5: Momentos minimos a ser considerados en la
elaboracién del plan de accién en la gestién de un conflicto
social especifico

MOMENTO
Convocatoria para la
participacion de todos los

actores sociales afectados

DETALLE DE LOS ELEMENTOS A SER CONSIDERADOS

Convocatoria por parte de un tercero que tenga la legitimidad moral
con los actores.

Invitar a todos los actores afectados, desde los mas radicales hasta los
indecisos.

La convocatoria es una oportunidad de sensibilizar, y construir
confianza hacia el proceso por lo que se deberan utilizar canales de
invitacion que permitan ir generando condiciones.

Oportunidad para recoger las perspectivas sobre los puntos de
agenda y los objetivos del proceso para los actores.

Elecciéon del espacio y de los
tiempos para el proceso
adecuados a todos los actores

Eleccién de un lugar neutral para todos los actores y que permita el
acercamiento y la humanizacidn de la relacién.

Espacio que sea seguro y que no esté expuesto a la presion de otros
actores.

Espacio debe ser culturalmente apropiado.

Compatibilizar el manejo de los tiempos por parte de los distintos
actores en la facilitacidn flexible del proceso.

Establecimiento de una agenda
comun, con objetivos claros

Consensuar los puntos de agenda, la metodologia, los objetivos del
proceso, los alcances y productos.

Establecimiento de roles de los terceros facilitadores, técnicos,
recursos tematicos, observadores y otros.
Acordar la metodologia —preferentemente participativa- para el
registro del proceso, sus avances y logros.

Consenso y compromiso de las
pautas de participacion vy
decision durante el proceso

Consensuar con los actores las pautas de participacidon individual
durante el proceso.

Acuerdo sobre el manejo de la informaciéon para los medios de
comunicacion, e informacion de las bases o de la organizacién de los
actores.

Establecer la metodologia para el analisis del problema, evaluacién de
opciones, y toma de decisiones.

Acordar los mecanismos de disenso, y de solucién de disputas al
interior del proceso.

Andlisis del problema vy
construccion de una definicion
comun

Propiciar espacios no formales de intercambio para entender la
perspectiva de los actores sobre la importancia y el enmarca miento
de la problematica.

Consensuar los criterios para el analisis de la problematica.
Acordar la terminologia a emplearse.

Construir conjuntamente con los actores los conceptos y definiciones
claves.

Exploracion y seleccién de

opciones

Utilizar y agotar multiples técnicas para la exploracion de opciones
antes de cualquier toma de decisién.

Consensuar los criterios para la seleccidn de las opciones.

Elaboracion de acuerdos y
pautas de seguimiento.

Establecimiento de mecanismos multiples para el seguimiento,
evaluacion, e informacidn sobre el proceso de implementacion de
acuerdos tanto a cargo de los actores como de los terceros.

Desarrollo de un plan de contingencia para las situaciones en que el
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proceso de implementacion falle.

45



46



FUENTES CONSULTADAS

Normas:

Constitucion Politica del Peru

Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27783

Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867

Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972

Decreto Supremo que modifica el Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM,
Decreto Supremo N° 010-2010-PCM

Resolucién Ministerial N° 380-2006-PCM, que crea la Comisién Multisectorial de
Prevencidn de Conflictos Sociales

Documentos consultados:

“La gestion de los conflictos sociales desde el Estado”, Ronald |barra Gonzales (Jefe de la
OGCSS) Lima, octubre 2010. Presentacion PPT.

“Borrador de propuesta de lineamientos estratégicos de la PCM para la gestion de
conflictos sociales”. Oficina de Gestion de Conflictos Sociales de la Presidencia de Consejo
de Ministros. 2010.

“Plan Operativo 2010”. Oficina de Gestién de Conflictos Sociales de la Presidencia de
Consejo de Ministros. 2010.

“Elaboracion de una propuesta de Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y Cuadro
de Asignacion de personal (CAP) de la Oficina de Gestion de Conflictos Sociales de la
Presidencia de Consejo de Ministros”. Elaborado por Mirko Peraltilla en el marco de
apoyo del proyecto Pro Descentralizacidn. 2010.

“Compromiso por el didlogo, lineamientos de una politica publica para la prevencion y
gestion planificada de los conflictos sociales”. Documento elaborado por Maria del Rocio
Vesga para la OGCSS de la PCM, en el marco de apoyo del proyecto Pro Descentralizacidn.
2010.

“Mapa de conflictos sociales y actores a nivel nacional”. Informe de consultoria para el
Programa Prevencion de Conflictos (PrevCon) de la Presidencia del Consejo de Ministros.
Elaborado por Martin Tanaka, Patricia Zarate, Ludwig Huber. Lima, abril de 2010.
“Lineamientos Generales de la Politica Nacional de Prevencion, Gestion y Resolucion de
Conflictos” Ministerio de la Presidencia, Vice ministerio de Asuntos Estratégicos. La Paz,
Bolivia 2005.
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Archivos de Internet:

http://icar.gmu.edu/Espanol.html

Instituto de Andlisis y Resolucion de Conflictos (ICAR), Universidad George Mason, Virginia.
Centros Académico especializado en el andlisis y manejo de conflictos, materiales,
articulos, y casos especializados sobre teoria y procesos de manejo de conflictos.

http://www.prodidlogo.org/materiales

ProDidlogo. ONG especializada en el analisis y la transformacién de conflictos materiales
sobre capacitaciones, procesos de didlogos, y articulos sobre conflictos y mineria.

http://www.iproga.org.pe/forodelagua/ponencias.html

IPROGA. Instituto especializado en la Gestidon Integral del Recurso Hidrico, articulos,
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http://www.grupochorlavi.org/gobernanzaambiental/
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Entrevistas realizadas a tres profesionales de la OGCSS:

Maria del Carmen Tagle (OGCSS)
Pamela Maldonado (OGCSS)
Francisco Morante (OGCSS)

Reuniones de trabajo con:

Victor Aragon (OGCSS)

Ninoshka Mosqueira (OGCSS)

Roberto Arias (Secretario técnico de la Comision Multisectorial para la prevencién de
conflictos sociales)

Karim Velasco (USAID/Peru Pro Descentralizacion)

Violeta Bermudez (USAID/Peru Pro Descentralizacion)

Documento Técnico validado por:

Equipo de seguimiento de la OGCSS: Ninoshka Mosqueira y Victor Aragén

Equipo de seguimiento del Proyecto USAID/Peru Pro Descentralizacidn: Violeta Bermudez,
Karim Velasco (y aportes de Sobeida Gonzalez)

Lectoria de Konrad Huber: Consultor internacional USAID/Peru ProDescentralizacidon
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